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Formål
Sikre at FjordRør AS opptrer med integritet og høy etisk standard, forebygge korrupsjon og arbeidslivskriminalitet, og bidra til trygge arbeidsforhold og tillit i markedet.
Hvem gjelder retningslinjene for?
Alle ansatte og innleide.
Underleverandører og samarbeidspartnere som utfører arbeid for FjordRør AS bør gjøres kjent med relevante deler.
Våre grunnprinsipper
Vi følger lover, forskrifter og kontraktsvilkår.
Vi leverer fagmessig arbeid med fokus på kvalitet og sikkerhet.
Vi behandler kunder, kolleger og samarbeidspartnere med respekt.
Vi sier ifra når noe er galt.
Korrupsjon, bestikkelser og utilbørlige fordeler
Det er forbudt å tilby, gi, be om eller motta utilbørlige fordeler i forbindelse med arbeid.
Dette gjelder også indirekte fordeler via familiemedlemmer, leverandører eller andre tredjeparter.
‘Smøring’/tilretteleggingsbetalinger er ikke tillatt.
Vær spesielt varsom i kontakt med offentlige oppdragsgivere og ved anbud.
Gaver, representasjon og gjestfrihet
Små oppmerksomheter kan være ok dersom de er åpne, sporbare og ikke påvirker beslutninger.
Kontanter, gavekort, private rabatter eller dyre gaver er ikke tillatt.
Måltider/arrangementer skal være moderate og ha et saklig formål.
Ved tvil: avklar med daglig leder før du takker ja.


Interessekonflikter
Unngå situasjoner der private interesser kan påvirke arbeid eller innkjøp.
Oppgi til nærmeste leder hvis du har familie-/vennerelasjoner til kunder, leverandører eller konkurrenter i en konkret sak.
Innkjøp og valg av leverandør skal være dokumenterbart og basert på saklige kriterier.
Konkurranse og anbud (seriøsitet)
Vi deltar i anbud på en redelig måte – ingen ulovlig samarbeid, prisavtaler eller deling av sensitiv konkurranseinformasjon med konkurrenter.
Vi gir korrekt og etterprøvbar informasjon i tilbud (referanser, CV, sertifikater, priser og kapasitet).
Vi følger seriøsitetskrav i kontrakter, herunder krav til lønns- og arbeidsvilkår, betaling via bank og bruk av underleverandører.
Arbeidsforhold, likebehandling og respekt
Vi aksepterer ikke trakassering, mobbing eller diskriminering.
Vi har nulltoleranse for rus på jobb og brudd på HMS-regler.
Sikker jobbutførelse går foran tid og pris.
HMS, kvalitet og miljø
Vi følger pålegg på byggeplass (SHA-plan, adgangskontroll, HMS-kort, verneutstyr).
Avvik og nestenulykker skal registreres og følges opp.
Vi håndterer avfall og farlig avfall forsvarlig og i tråd med krav fra byggherre/kommune.
Taushetsplikt og informasjonshåndtering
Beskytt kundedata, byggtegninger, adgangskoder og annen sensitiv informasjon.
Del kun med personer som har tjenstlig behov.
Bruk sikre kanaler (se Informasjonssikkerhetspolicy).
Varsling og rapportering
FjordRør AS ønsker at ansatte sier fra om kritikkverdige forhold. Gjengjeldelse mot den som varsler i god tro er forbudt. Se egen varslingsrutine (vedlegg).
Brudd på retningslinjene
Brudd kan få konsekvenser, fra veiledning og opplæring til advarsel, oppsigelse eller anmeldelse, avhengig av alvorlighet.



Vedlegg 1 – Varslingsrutine (intern varsling)
Formål
Gi en trygg og tydelig fremgangsmåte for å varsle om kritikkverdige forhold, og sikre at varsler behandles forsvarlig og uten gjengjeldelse.
Hva kan varsles om?
Brudd på lover og forskrifter (f.eks. korrupsjon, HMS, personvern).
Arbeidslivskriminalitet, sosial dumping eller brudd på seriøsitetskrav.
Trakassering, mobbing eller andre uakseptable forhold.
Økonomiske misligheter eller tyveri.
Andre forhold som er i strid med virksomhetens etiske retningslinjer.
Hvordan varsle?
Primært: til nærmeste leder.
Alternativt: direkte til daglig leder.
Hvis saken gjelder leder: varsle direkte til daglig leder eller verneombud.
Skriftlig varsling anbefales (e-post eller skjema) for å sikre dokumentasjon.
Mulighet for anonym varsling
Anonyme varsler kan leveres skriftlig. Merk at anonymitet kan gjøre oppfølging vanskeligere, men varselet skal likevel vurderes og håndteres.
Saksbehandling (arbeidsgivers aktivitetsplikt)
1) Bekreft mottak innen 7 dager (dersom kontaktinfo er kjent).
2) Foreløpig vurdering: alvorlighet, behov for strakstiltak, habilitet og konfidensialitet.
3) Undersøkelse: innhente informasjon, intervjuer ved behov, dokumentasjon.
4) Tiltak: korrigerende tiltak og eventuelle reaksjoner.
5) Tilbakemelding til varsler (der det er mulig) innen rimelig tid.
6) Avslutning og læring: registrere tiltak og forbedringer i HMS-/avvikssystemet.
Konfidensialitet og personvern
Opplysninger behandles konfidensielt og deles kun med personer som trenger det for å behandle saken. Personopplysninger skal behandles i tråd med gjeldende personvernregler.
Forbud mot gjengjeldelse
Gjengjeldelse mot den som varsler i samsvar med regelverket er forbudt. Opplever du negative reaksjoner etter varsling, meld fra umiddelbart til daglig leder.
Forankring og revisjon
Rutinene utarbeides i samarbeid med ansatte/verneombud, og revideres årlig eller ved behov.
