Personvernerklæring
Versjon: 10.10.2025
1. Hvem er ansvarlig?
FjordRen Vaskeri AS (org.nr. 999 999 999 (fiktivt)) er behandlingsansvarlig for personopplysningene vi behandler når du bruker våre tjenester.
Kontakt: kundeservice@fjordren.no (fiktiv e-post) / +47 99 99 99 99 (fiktivt nummer).
2. Hvilke opplysninger vi behandler
Kontaktopplysninger: navn, telefonnummer, e-postadresse, leverings-/henteadresse.
Kunde- og ordreopplysninger: bestillinger, tidspunkt, tjenester du har valgt, tekstilkategorier, pris, kampanjerabatter, kvitteringer.
Kommunikasjon: henvendelser til kundeservice (e-post, chat, telefonnotater).
Tekniske data ved bruk av nettside/app: IP-adresse, enhetsinformasjon, hendelseslogger og brukerinnstillinger (se også cookie-erklæringen).
Betalingsopplysninger: vi mottar normalt ikke fullstendige kortopplysninger; betaling håndteres via betalingsleverandør. Vi kan motta transaksjonsreferanser og betalingsstatus.
3. Formål og behandlingsgrunnlag
Levere tjenesten og administrere avtalen (ordre, henting/levering, kundekonto): nødvendig for å oppfylle avtalen med deg.
Kundeservice og håndtering av reklamasjoner: nødvendig for å oppfylle avtalen og/eller basert på vår berettigede interesse i å yte god kundeservice og håndtere tvister.
Regnskap og dokumentasjon: nødvendig for å oppfylle rettslige forpliktelser (bokførings- og skatteregler).
Forbedring av tjenesten og sikkerhet: berettiget interesse, for eksempel feilsøking, forebygging av misbruk og driftssikkerhet.
Markedsføring på e-post/SMS: kun der vi har gyldig grunnlag, for eksempel samtykke eller et eksisterende kundeforhold med enkel reservasjonsmulighet.
4. Hvem vi deler opplysninger med
IT- og driftleverandører (for eksempel webhotell, kundesystem og skylagring) som behandler opplysninger på våre vegne (databehandlere).
Betalingsleverandør(er) for å gjennomføre betaling og håndtere transaksjoner.
Transport-/logistikkpartner(e) dersom du bestiller henting/levering.
Regnskapsfører/revisor ved behov.
Offentlige myndigheter dersom vi er lovpålagt å utlevere opplysninger (for eksempel Skatteetaten).
5. Overføring til land utenfor EØS
Noen leverandører kan behandle opplysninger utenfor EØS. I så fall sørger vi for et gyldig overføringsgrunnlag, for eksempel EU Standard Contractual Clauses (SCC) og eventuelle tilleggstiltak.
6. Lagring og sletting
Vi lagrer personopplysninger så lenge det er nødvendig for formålene de ble samlet inn for.
Ordre- og regnskapsdokumentasjon lagres i den perioden vi er pålagt etter bokføringsreglene (som hovedregel flere år etter regnskapsårets slutt).
Kundeservicehenvendelser lagres normalt i en begrenset periode etter at saken er avsluttet, med mindre det er nødvendig å lagre lengre (for eksempel ved tvist).
Markedsføringssamtykker lagres til du trekker samtykket tilbake eller vi ikke lenger har behov for det.
7. Dine rettigheter
Du kan ha rett til innsyn, retting, sletting, begrensning, dataportabilitet og å protestere på behandlingen.
Der behandlingen er basert på samtykke, kan du når som helst trekke samtykket tilbake (uten at det påvirker lovligheten av tidligere behandling).
Du kan klage til Datatilsynet dersom du mener behandlingen vår bryter regelverket.
8. Informasjonskapsler (cookies) og sporing
Vi bruker nødvendige cookies for at nettsiden skal fungere, og kan bruke analyse-/markedsføringscookies dersom du samtykker.
Se egen «Cookie-erklæring» for detaljer og hvordan du kan endre samtykker.
9. Sikkerhet
Vi har tekniske og organisatoriske tiltak for å beskytte personopplysninger, for eksempel tilgangsstyring, logging, sikkerhetskopi og krypterte forbindelser der det er relevant.
10. Endringer
Vi kan oppdatere denne erklæringen ved behov. Sist oppdatert: 29.12.2025.

Cookie-erklæring (informasjonskapsler)
Versjon: 10.10.2025
1. Hva er informasjonskapsler og sporingsteknologi?
Informasjonskapsler (cookies) er små tekstfiler som lagres i nettleseren din. Vi kan også bruke lignende teknologier (for eksempel piksler eller lokal lagring) for å få nettsiden til å fungere og for å måle bruk.
2. Hva bruker vi cookies til?
Strengt nødvendige: for at nettsiden/app skal fungere (for eksempel innlogging, handlekurv/bestilling, språkvalg og sikkerhet).
Preferanser: huske valg du gjør (for eksempel hentested eller område).
Statistikk/analyse: forstå hvordan nettsiden brukes, slik at vi kan forbedre den (kun med samtykke).
Markedsføring: måle effekten av annonser og vise mer relevante annonser (kun med samtykke).
3. Samtykke og valg
For andre cookies enn de som er strengt nødvendige, ber vi om forhåndssamtykke når du besøker nettsiden.
Du kan når som helst endre eller trekke tilbake samtykket via «Cookie-innstillinger» nederst på nettsiden (eller tilsvarende funksjon i app).
Det skal være like enkelt å si nei som å si ja til cookies.
4. Hvordan slette cookies
Du kan også slette eller blokkere cookies i nettleseren din. Merk at enkelte funksjoner da kan slutte å virke.
5. Kontakt
Spørsmål om cookies eller personvern: kundeservice@fjordren.no (fiktiv e-post).
Sist oppdatert: 10.10.2025.
