Vilkår og betingelser (salgs- og leveringsvilkår)
Versjon: 10.10.2025
1. Om vilkårene
Disse vilkårene gjelder for kjøp av vasketjenester, rens og tilknyttede tjenester fra FjordRen Vaskeri AS ("FjordRen").
Vilkårene gjelder både for bestillinger i butikk og for bestillinger via nettside/app (fjernsalg), med mindre annet er opplyst.
Vilkårene kommer i tillegg til ufravikelige rettigheter du har som forbruker etter norsk lov. Hvis vilkårene strider mot ufravikelig lovgivning, går loven foran.
2. Partene
Tjenesteyter: FjordRen Vaskeri AS, org.nr. 999 999 999 (fiktivt).
Adresse: Storgata 12, 0155 Oslo (fiktiv adresse).
E-post: kundeservice@fjordren.no (fiktiv e-post). Telefon: +47 99 99 99 99 (fiktivt nummer).
Nettsted: https://fjordren.no (fiktivt domene).
Kunde: Du som bestiller tjenesten ("forbrukeren"), eller den du bestiller på vegne av.
3. Tjenesten
FjordRen tilbyr blant annet: vask og brett, rens (kjemisk rens), flekkbehandling, pressing/stryk, samt henting og levering innenfor angitt område.
Tjenesten utføres på tekstiler du leverer inn eller overleverer til oss ved henting. Behandlingen tilpasses tekstilets materiale, tilstand og eventuelle vedlikeholdsmerker/vaskeanvisning.
Dersom tekstilet mangler merking, er uvanlig sensitivt eller har uklar historikk (f.eks. ukjent farging), kan vi be om avklaring eller fraråde behandling.
4. Bestilling og avtaleinngåelse
Ved bestilling via nettside/app: Avtalen er bindende når du har gjennomført bestillingen og mottatt ordrebekreftelse på e-post/SMS eller i app.
Ved bestilling i butikk: Avtalen er bindende når vi tar imot tekstilene og registrerer oppdraget.
Dersom vi oppdager at oppdraget ikke lar seg gjennomføre på en forsvarlig måte (for eksempel av hensyn til materialet), vil vi kontakte deg før behandling starter.
5. Henting, levering og risiko
For henting/levering gjelder de tidspunkter og soner som fremgår av bestillingen.
Du må sørge for at tekstilene er tilgjengelige til avtalt tid og emballert slik at de kan håndteres trygt (for eksempel i poser som er lukket).
Risikoen for tekstilene går over på FjordRen når vi fysisk overtar dem ved henting/innlevering, og går tilbake til deg når de er levert/utlevert.
6. Priser og betaling
Alle priser oppgis i NOK og inkluderer merverdiavgift (mva.) der dette gjelder, med mindre annet er tydelig opplyst.
Pris beregnes ut fra valgt tjeneste, mengde og eventuelle tilleggstjenester (for eksempel ekspress, spesialbehandling eller ekstra flekkbehandling).
Du betaler med de betalingsmåtene som tilbys i bestillingsløsningen eller i butikk (for eksempel bankkort/Vipps/faktura, avhengig av hva FjordRen tilbyr til enhver tid).
Kvittering/ordreoversikt gjøres tilgjengelig i bestillingsløsningen og/eller sendes på e-post.
7. Angrerett ved fjernsalg
Når du bestiller via nettside/app som forbruker, har du som hovedregel angrerett i 14 dager.
For tjenester starter fristen som hovedregel dagen etter at avtalen er inngått.
FjordRen tilbyr ofte rask behandling. Dersom du ber oss starte tjenesten før angrerettfristen er ute, kan du miste angreretten når tjenesten er fullt ut utført. Hvis du angrer etter at vi har startet, kan du måtte betale for den delen av tjenesten som er levert.
Angrerett gjelder ikke når tjenesten er fullt ut utført og du på forhånd uttrykkelig har bedt om at vi starter i angrerettperioden og har erkjent at angreretten går tapt når avtalen er fullt ut oppfylt.
Se vedlegg: «Angrerettinformasjon og angrerettskjema».
8. Reklamasjon og feil ved tjenesten
FjordRen skal utføre tjenesten fagmessig og med tilbørlig omsorg.
Hvis du mener det foreligger en mangel (for eksempel skade eller utilfredsstillende resultat som ikke skyldes tekstilets egenart), ber vi deg kontakte oss så snart som mulig etter at du oppdaget eller burde oppdaget forholdet.
For å kunne vurdere saken kan vi be om dokumentasjon, for eksempel bilder og/eller at tekstilet leveres inn for inspeksjon.
Dine krav og våre plikter følger av ufravikelige regler i forbrukerlovgivningen, blant annet reglene om håndverkertjenester der dette er relevant.
9. Særlige forbehold ved tekstiler
Noen tekstiler kan krympe, misfarge, nuppe, endre struktur eller ta skade som følge av materialets egenskaper, alder, slitasje, tidligere behandling eller mangelfull merking.
Du er ansvarlig for å tømme lommer (mynter, penner, elektronikk osv.). Skade som skyldes gjenstander i lommer kan vi ikke holdes ansvarlig for.
Dersom vi oppdager forhold som kan gi uakseptabel risiko (for eksempel fargeavsmitting), kan vi stoppe behandlingen og kontakte deg.
10. Ansvar og ansvarsbegrensning
FjordRen er ansvarlig etter gjeldende regler dersom skade eller tap skyldes feil ved tjenesten eller uaktsom håndtering hos oss.
Vi er ikke ansvarlig for indirekte tap (for eksempel tapt fortjeneste), med mindre annet følger av ufravikelig lov.
Ingenting i disse vilkårene begrenser dine ufravikelige rettigheter som forbruker.
11. Oppbevaring og uavhentede varer
Ferdigbehandlede tekstiler bør hentes/leveres innen rimelig tid etter at du har fått beskjed om at oppdraget er ferdig.
Uavhentede tekstiler kan bli belastet med et lagringsgebyr etter nærmere varsel.
Etter lengre tid kan tekstiler bli levert til gjenbruk/avhending i tråd med interne rutiner, etter forutgående varsel når dette er mulig.
12. Personvern
Vi behandler personopplysninger for å kunne levere tjenesten, håndtere kundeservice og oppfylle lovpålagte plikter.
Se vår «Personvernerklæring» for detaljer om hva vi behandler, formål, behandlingsgrunnlag, lagringstid og dine rettigheter.
13. Endringer i vilkårene
Vi kan oppdatere vilkårene ved behov, for eksempel ved endringer i tjenesten eller regelverket.
Den versjonen som gjelder for bestillingen din, er den som var tilgjengelig da avtalen ble inngått.
14. Tvisteløsning
Ta først kontakt med oss, så forsøker vi å finne en løsning.
Hvis vi ikke blir enige, kan du som forbruker få veiledning og eventuelt mekling gjennom Forbrukertilsynet/Forbrukerrådet. Saker kan også bringes inn for Forbrukerklageutvalget (FKU), som avgjør tvister i blant annet saker som gjelder angrerett og håndverkertjenester.
